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MISION Y VISION

Servicio Salud Coquimbo

MISION

Somos una Red
Asistencial integrada
gue otorga acciones de
salud al servicio de las
personas,
contribuyendo a
mantener y mejorar su
salud.

VISION

Garantizar una atencion
oportuna, expedita,
continua y de calidad,
satisfaciendo
progresivamente las
necesidades de salud de
las personas en la region
de Coquimbo.



RECURSOS RED ASISTENCIAL PUBLICA
Servicio Salud Coquimbo

Cuenta Publica Participativa aino 2017




ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

Red Asistencial Publica - Servicio Salud Coquimbo Region de Atacams =
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ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

Region de Atacama

Red Asistencial Publica - Servicio Salud Coquimbo

LAHIGUERA

VICUNA

LA SERENA .-'

3
9 HOSPITALES: \ \
5 (“ .~ Provincia Elqw

® 3 Alta Complejidad
® 1 Mediana Complejidad

> -'\

= 3 3
,ANDN:OLLO

‘ , foi—"parcuano’,

COQUIMBO

5 Baja Complejidad o Comunitarios TR oo Ny

oc Cec,
o

OVALLE

‘ s MONTE PATRIA
; { Provincia Limari

Y i PuNITAQUL, 1S

~~~~~~

i COMBARBALA -

% Lim. Internacional
Y A
7 u: Lim. Regional
- Lim Provincial
== Lim. Comunal

ILLAPEL

......

i ¢ Prowpc\i'ffhoapa

<
&
i %,
“.c%_  SALAMANCA
L’ ~.
LOS VILOS

Region de valparaiso




ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

Red Asistencial Publica — Servicio Salud Coquimbo

Region de Atacama

PROVINCIA ELQUI: T

.+ 13 CE%FAM
, ° 6CEC SF LAH!GUE-RA ' ) s
ATENCION PRIMARIA: : ‘21% 562 j-'-;;;-,.__,“:; h
26 Centros Salud Familiar (CESFAM) e I A
L . - 3SUR i § &
10 Centros Comunitarios Salud Familiar (CECOSF) wiu;é: - :
y g S "::AJGUANo-,I\ jﬁ.
99 Postas Salud Rural (PSR) | — s
et b PROVINCIA LI ARI: L ‘-'\
221 Estaciones Médicos Rurales (EMR) wan ;"CEEZZAF
~< r:j’:m?’; PSR
13 SAPUs romiracun, 37+ JREREIENS
2 SAP
1 SAR .:,\r_u.:»_.v"r‘if_,_,\soMBﬂRP‘ Log, SU

Lim. Internacional
Lim. Regional
v Lim. Provineial
=== Lim. Cormunal

.\\‘;\ R UAPQ

10 Servicio Urgencia Rural (SUR)
3 Unidad Ambulatoria Primaria Oftalmoldgica (UAPO)

[&
6‘@\




ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

Region de Atacama

Red Asistencial Publica - Servicio Salud Coquimbo
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CANTIDAD DE CAMAS Y PABELLONES

Red Asistencial Publica - Servicio Salud Coquimbo

CANTIDAD DE CAMAS PABELLONES
CAMAS CUIDADOS CAMAS CUIDADOS CAMAS CUIDADOS N° TOTAL DE

LA SERENA
COQUIMBO 32 245 24 301 12

OVALLE 10 181 0 191 5

ILLAPEL 0 54 0 54 2

VICUNA 0 30 0 30 26
ANDACOLLO 0 15 0 15

COMBARBALA 0 20 0 20

SALAMANCA 0 19 0 19

LOS VILOS 0 33 0 33 1,24 camas
TOTAL 112 811 24 947 por 1.000

habitantes
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AMBULANCIAS SAMU = T

Red Asistencial Publica — Servicio Salud Coquimbo &

AMBULANCIA AMBULANCIA

AVANZADA BASICA
La Serena 2 3
Coquimbo 2 1
Ovalle 2 1
Illapel 1 1
Los Vilos 1
TOTALES 8 6

14 Ambulancias
SAMU

a—

IV REGION DE COQUIMBO
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MEDICOS ESPECIALISTAS

Red Asistencial Publica — Servicio Salud Coquimbo

Incremento
MEDICOS ESPECIALISTAS DE LA RED 78%

444
412
64
I H 348

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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ODONTOLOGOS ESPECIALISTAS

Red Asistencial Publica — Servicio Salud Coquimbo

Incremento
ODONTOLOGOS ESPECIALISTAS 229%0
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e 77 76
I 70 70 I I I I

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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MEDICOS EDF HOSPITALES

Red Asistencial Publica - Servicio Salud Coquimbo

Incremento
N° MEDICOS EDF EN HOSPITALES 40%

72 73
I I 64

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

101
91

74 74 76
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MEDICOS Y ODONTOLOGOS EDF ATENCION PRIMARIA

Red Asistencial Publica - Servicio Salud Coquimbo

Incremento
238%

MEDICOS Y ODONTOLOGOS
EDF PARA APS
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RECURSOS HUMANOS HOSPITALES

Red Asistencial Publica - Servicio Salud Coquimbo

Funcionarios Ley 18.834 y Honorarios
(Afo 2017)
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TRASPASO HONORARIOS A CONTRATA

Red Asistencial Publica - Servicio Salud Coquimbo
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RECURSOS HUMANOS ATENCION PRIMARIA

Red Asistencial Publica — Servicio Salud Coquimbo

N° FUNCIONARIOS APS MUNICIPAL
(Afio 2017)
2.872

Profesionales 849 Funcionarios

Técnicos 845

Otros 380

NI
o)
=
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0

225
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RECURSOS FINANCIEROS
Servicio Salud Coquimbo

Cuenta Publica Participativa aino 2017




[ .
INGRESOS ANO 2017

Recursos Financieros

INGRESOS 2017

RENTAS DE LA

- TRANSFERENCIAS PROPIEDAD;
80% CORRIENTES; 10,565,193
206,709,081,734 INGRESOS DE
4 OPERACION; 29/
5,507,744,751

/ OTROS INGRESOS
/ CORRIENTES;

- 2,767,385,941
VENTA DE ACTIVOS NO

FINANCIEROS;
39,074,716

RECUPERACION DE
PRESTAMOS;
2,749,092,700

TRANSFERENCIAS
PARA GASTOS DE
o
CAPITAL; 16%
42,280,680,000

TOTAL INGESOS 260 MIL MILLONES




[ .
GASTOS ANO 2017

Recursos Financieros
GASTOS ANO 2017

PRESTACIONES DE 23% OJSS%SG\TSETSS
SEGURIDAD SOCIAL; 1,033,618,441
3,160,365,810 \
TRANSFERENCIAS ADQUISICION DE ACTIVOS
BIENES Y SERVICIO CORRIENTES; NO FINANCIEROS;
62,821,401,096 2,442,265,484

DE CONSUMO;
58,948,930,109

INICIATIVAS DE
: INVERSION; (o)

PRESTAMOS; 2,768,010,788

ERVICIOS DE LA DEUDA;
4,083,822,742

GASTOS EN
o FERSONAL;
TOTAL EGRESOS 270 MIL MILLONES
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EVOLUCION DEUDA

Recursos Financieros

Evolucion Deuda 2013 - 2014 - 2015 - 2016 - 2017

9,978,840
5,135,261
3,664,156 4,092,302
1,038,979
2013 2014 2015 2016 2017

®m Evolucion Deuda 2013 - 2017
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TRANSFERENCIAS A ESTABLECIMIENTOS DEPENDIENTES

Recursos Financieros

TOTAL TRANSFERENCIAS 2017 (APS/PPV/PPI)

Hospital La Serena
(EAR), 41,259,214 ,

Direccion del Servicio,

80,778,037 , 39% . .
Hospital Coquimbo

(EAR), 40,371,689 ,

-

_ Hospital Illapel, \ Hospital Ovalle (EAR)
Hospital de Andacollo, 7,034,560 , 3% 22,317,412, 11% !

1,987,594 , 1% _ ]
Hospital Combarbala, Hospital Salamanca,
2,081,744 , 1% 3,561,371, 2%

Hospital Los Vilos,
3,500,110, 2%

Hospital Vicuiia,
2,462,106, 1%




N
COMPOSICION DEL GASTO

Recursos Financieros

COMPOSICION DE GASTOS SSCOQUIMBO 2017
Gastos Subt. 21+22+29 ano 2017

Los Vilos, 2,636,939 ,
3%

Vicuia, 1,885,435, 2%

Andacollo, 1,449,198 , Direccion,
1% 11,156,621 ,11%

Combarbala, 1,604,7 La Serena,

1 2% 26,192,709, 27%
Salamanca, 2,5
3% \
Illapel, 5,409,353, =
6%

Ovalle, 15,999,566 ,
17%




PRESTACIONES DE SALUD
Servicio Salud Coquimbo

Cuenta Publica Participativa aino 2017
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CONSULTAS Y CONTROLES MEDICOS

Prestaciones de Salud

CONSULTAS Y CONTROLES MEDICOS

900,000

800,000 763,943
700,000 624,574
581,499
600,000 —]
500,000
489,785
400,000
300,000 — \
I " 344,149
200,000 263,331
100,000
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

e APS ESPECIALIDAD  emmmm=URGENCIA




INTERVENCIONES QUIRURGICAS

Prestaciones de Salud

INTERVENCIONES QUIRURGICAS

30,000
26,039
25,000 — 23,698
20,266
15,000
15,657
10,000
5,789
5,000 6,269
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

e=].Q MAYORES URGENCIA e===].Q MENORES e=].Q.MAYORES ELECTIVAS
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EGRESOS HOSPITALARIOS

Prestaciones de Salud

N° EGRESOS HOSPITALARIOS

53,220

49,570
48,371 ! 47,550 46,932
43,844
I 41,685

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

41,959

2017
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PARTOS TOTALES Y CESAREAS

Prestaciones de Salud

PARTOS TOTALES Y CESAREAS

12,000
10,622

10,000 —
\8/,467

8,000

6,000 5,295
' 4,438

4,000

2,000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

e===CESAREAS ====TOTAL DE PARTOS
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PRODUCCION SAMU

Prestaciones de Salud

i
135 paro cardio-
respiratorios atendidos

Se recibe :‘> 1 cada 3 dias
llamada, se

Llamada al 131

2017 : ,
146,207 LLAMADAS AL Cate_90r|za segun
ANO riesgo vital
400 LLAMADAS DIARIAS
65 % PERTINENTES 12.817 Atenciones
93.696
( ) avanzadas
RESCATES PRE HOSPITALARIOS 2 por hora
SAMU REGION DE COQUIMBO 2017
HOSPITALARIA
Se despacha la \ p ~ "
1 AT PREHOglgI:!.I?ALARIA CADA ambulancia mas At15'1-81
. : enciones
20 MINUTQOS (5o piarias) adecuada al rlesgo Bésicas F SAPU "
10 TRASLADODIiECUNDARIOS del paciente 2 por hora .
33% realizadas 2 % O 2N
25.180 ATENCIONES 2017 \_ por SAPU ) >




LISTA ESPERA CONSULTA ESPECIALIDAD

Prestaciones de Salud

Lista de Espera segun aio de ingreso

50,000 63.037

45,967 Total LE

45,000
40,000
35,000
30,000
25,000

20,000 17,022
15,000

10,000
5,000

48

2015 y antes Ano 2016 Afo 2017




LISTA ESPERA INTERVENCIONES QUIRURGICAS

Prestaciones de Salud

CIERRE 2017, LISTA ESPERA INTERVENCIONES

QUIRUGICAS
4000
3627
3500
3000
2500
2000
1516
1500 1468
1000 920
500 443
655 358 308
HOSPITAL DE HOSPITAL DE LA HOSPITAL DE OVALLEHOSPITAL DE ILLAPEL
COQUIMBO SERENA

®2013 =2014 w2015 m2016 m2017




PROGRAMAS EN DESARROLLO
Servicio Salud Coquimbo

MEDICAMENTOS PARA
Diabetes tipo 2

el GARANTIZADO

__Consultasal

e
. Crece W
., contigo &

600:360:7777 RULENOL AT

Cuenta Publica Participativa aino 2017




Mas enfermedades

GARANTIAS EXPLICITAS EN SALUD (GES) AUGE;%M'
Programas en desarrollo ChlLEAwanza Goil'tades
Casos Creados por Cumplimiento Garantia de Oportunidad,
Establecimiento Ano 2017 Aino 2017

6%

N

\I—’!m -

3,304 8,363
= HLS = HOVA = HSP =HILL =APS

m cumplidas = no cumplidas

80 Patologias

0 A 0 A 0 A 0

D14 0 D16 0 garantizadas

TOTAL CASOS

AUGE CREADOS 123.853| 124.744 | 120.209| 148.656




Mas enfermedades

HOSPITALES ACREDITADOS (GES CALIDAD) AUGE iy
Programas en desarrollo CHILE Avanza con todos

HOSFIAL SAN FaELe BE o

HOSPITAL COQUIMBO REACREDITADO HOSPITAL LA SERENA ACREDITADO
14 SEPTIEMBRE 2017 29 DICIEMBRE 2015

HOSPITAL OVALLE ACREDITADO
17 MARZO 2016
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LEY RICARTE SOTO aino 2017

Programas en desarrollo

Artritis Reumatoide en Adultos

refractaria a tratamiento habitual 50 50
Esclerosis Multiple Refractaria a 3 3 6
Tratamiento Habitual
Enfermedad de Fabry - 52 52
Erematuros extremos con Displasia 72 _ 72
roncopulmonar
284 pacientes de la regién fueron Cancer de Mamas HER2+ 104 - 104
beneficiados con la Ley Ricarte Soto, TOTALES 229 55 284
con un costo total de

$ 3 n 9 0 1 n 59 1 n 5 00 PATOLOGIA FARMACO CANTIDAD COSTO TOTAL
ABATACEPT 125 MG/ML JPR 1.272 $ 153.994.680
Refractaria

o ) FINGOLIMOD 0.5 MG CP 980 $ 42.222.320

Las patologias que concentran la Ederess MUl [RefiEas T NATALIZUMAB 300MG 1 FA 12 $ 18.378.360

mayor cantidad de Casos AGALSIDASA BETA 35 MG. FA 883 $ 1.079.009.223

z Enfermedad de Fabry

corresponden a Cancer de Mamas AGALSIDASA ALFA 3.5 MG FA 3.129 $ 1.872.647.049

y Profilaxis del VRS de Reciéen — - =

Nacidos Prematuros con PALIVIZUMAB 100MG FA 172 $ 98.094.868

Displasia Broncopulmonar TRASTUZUMAB 440 MG FA 4 $ 4.284.000
Cancer de Mamas HER2+ TRASTUZUMAAL::/IGOOMG/ SML 591 $ 632.961.000
TOTAL REGION $ 3.901.591.500




I
FONDO FARMACIA FOFAR " mas salud, mejores farmacos”

Programas en desarrollo

Durante el afio 2017 se dispensaron un total de 871.132
recetas, con un cumplimiento oportuno del 99,75%

En la regidn de Coquimbo hasta la fecha de implementado FOFAR, se FON DO DE
han dispensado casi 3 millones de recetas (2.754.946), con un

MEDICAMENTOS GARANTIZADOS Y A TIEMPO

cumplimiento oportuno del 99,57% FARMACIA

En el ano 2017 se entregaron a los establecimientos de la red

asistencial de APS, un valor de $ 1.469.932.940, fondos

destinados a la compra de farmacos, insumos de pie diabético y
recurso humano.

Garantiza la entrega gratuita de medicamentos para el tratamiento
de Diabetes tipo 2, Hipertension Arterial y
Colesterol Alto.

Todos los Reclamos presentados por despacho parcial o no oportuno
se han resuelto dentro de las 24 horas, no existiendo pacientes sin
respuesta a la fecha.




N
PROGRAMA CERVICOUTERINO

Programas en desarrollo

Cobertura Pap (%) J U NTOS CONTRA

100.0
96.0

Paihuano

La Higuera
Punitaqui IR 75.0
Salamanca [N 69.4
Andacollo  [INEEGEGN 66.3
Ovalle I 65.0 HAZTE EL PAP
Rio Hurtado N 60.0 Pf\RA DETECTARA TIEMPO EL
ey Mr CANCER DE CUELLO DE UTERO
Combarbald NG 573
Monte Patria [N 51.0
La Serena |GGG 50.2
Vicuia [N 50.0
Coquimbo [N 47.6
Canela NN 45.3
Los Vilos [N 40.5

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 120.0
[
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PROGRAMA CERVICOUTERINO

Programas en desarrollo

#JuntosContraelCancer

HAZTE EL PAP

PARA DETECTAR A TIEMPO EL CANCER DE CUELLO DE OTERO

¢{Que es el Papanicolau?

Es un examen en que se obtienen células descamadas o sueltas del
cuello uterino y permite detectar alteraciones o lesiones, antes que
se transformen en un cancer al cuello uterino.

¢{Quienes deben realizarse este examen?

Todas las mujeres entre 25y 64 afios, cada tres afios,
especialmente las mayores de 35 afios y todas aquellas de otra
edad con factores de riesgo.

¢{Donde hacerse el examen?

En tu Centro de Salud mas cercano.
Recuerda que el PAP es parte del Examen de Medicina Preventiva.

iNO ESPERES MAS!

LLAMEA SALUD RESPONDE

ﬂminsal.cl

PROFISIONALLS O LA SALLD ATTNOSNOD 475 OUOAS LAS M HORS.
05 7 DIAS OE LA SCMAM



PROGRAMA DE APOYO AL DESARROLLO BIOPSICOSOCIAL . Crece

Programas en desarrollo Contlgo

Implementos PARN 2017 — Optimizacion de los productos

* Paquete Cuna Corral * Paquete Buen Dormir = Control de salud de la

gestacién y del control del nifio
y la nifia, Cobertura 100%

» Apoyo a la Salud Mental
Infantil, PASMI dirigido a los
ninos y ninas de 5 a 9. Piloto
en la comuna de Coquimbo:

Cumplimiento Global 81,4%

= Apoyo al Recién Nacido:
Doble uso de la caja Cumplimiento 97,9%

Se incorpora el
movil




PROGRAMA DE APOYO AL DESARROLLO BIOPSICOSOCIAL

Programas en desarrollo

Programa de Apoyo al Recién Nacido Region de Coquimbo

ESTABLECIMIENTOS

N° PARTOS 2017

N° SET PARN
ENTREGADOS

% COBERTURA

Hospital de La Serena 3.118 3.054 97,9
Hospital de Coquimbo 2.533 2.462 97,2
Hospital de Ovalle 1.950 1.908 97,8
Hospital de Illapel 568 600 105,6
Hospital de Vicuna 39 41 105,1
Hospital de Andacollo 28 93 332,1
Hospital de Combarbala 7 38 542,9
Hospital de Salamanca 33 25 75,8
Hospital de los Vilos 191 69 36,1
TOTAL REGION 8.467 8.290 97,9

e
. crece
.. contigo
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PROGRAMA SALUD CARDIOVASCULAR

Programas en desarrollo

HTA: Hipertension N°©° personas de 15 N° personas de 15 N° personas de 15 N° personas de 15
Arterial afosy + con HTA afiosy + con HTA % COBERTURA afnosy + con DM afosy + con DM 9% COBERTURA
bajo control a estimadas segun HTA bajo control a estimadas segln DM
II\)IIMI:I'It)iabetes diciembre 2017 prevalencia Diciembre 2017 prevalencia
ellitus

TOTAL 73.665 123.120 59,8% 34.245 64.905 52,8%

STOP
JDIABETES.
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PROGRAMA OXIGENO AMBULATORIO

Programas en desarrollo

27 1 pacientes beneficiados
Programa dirigido a los pacientes con
patologias respiratorias cronicas GES y

No GES Pediatricos: 36 usuarios/as

Garantiza cilindro de oxigeno o Adulto: 235 usuarios/as

concentrador, segln la indicacién y necesidad
medica en domicilio

En todas las comunas de la Regién de Coquimbo

Corte 31 de Diciembre 2017, con variacion mensual




PROGRAMA VENTILACION MECANICA EN DOMICILIO

Programas en desarrollo

Entrega Ventilacion
Mecanica a pacientes
con necesidad de
asistencia
ventilatoria de
manera cronica

Permite liberar recursos
del sistema de salud,
con un alto rendimiento
costo - beneficio y
costo - efectividad

Ano 2017: MODALIDAD INFANTIL:

Modalidad No Invasiva: 10 usuarios
Modalidad Invasiva: 2 usuarios

Usuarios que sin programa,
MODALIDAD ADULTO:

ocuparian una cama de
Modalidad No Invasiva: 15 usuarios unidad critica.




PROTOCOLO DE ATINCION

PRESTRINCIAL DEL ADRRTO | o

MAYDS i e A

RIGMON DE COQLIMS0 .
=7

PROGRAMA ADULTOS MAYORES

Programas en desarrollo

Examen de
Medicina
Preventiva en el
Adulto Mayor
(EMPAM)

Lentes Presbicia

Aho 2015: 3.055 lentes
Ano 2016: 4.761 lentes

PROTOCOLO DE ATENCION PREFERENCIAL
Ano 2017: 6.048 lentes DEL ADULTO MAYOR

o
(Lentes diotropia +3,0 REGION Dz:(:QUlMBO
+2/5 Yy +2,0)

Ano 2015 : 30.496
examenes.

Ano 2016 : 35.629
examenes.

Ano 2017 :37.769
examenes

Equipo ce £ acion y = Focha de
Nomdre Cargo Caboracion

Trabhagadiora Socisl

Ana Cepeca Palscion =
Encargada Programas del Aduto Mayor ce s

Secrwmmi de Salus Cogqumbo

09 ptbo 2017
Assnors de Programas, encarpadts el

Olanca Menares Wior Frogramas Aduito Mayor vy Mas Aduitos
Mayores Actoveientiss de s Dysocoion Servicoo
e Lot Cooambo

Reviaado por: Fecha de Revhion
Christioen Vargas Alclay Mécico jefe Sutdeto. Atencion Primaria ce 14 sgostio JO17
Salud
Matanl Alaree Mufos Mecico am Sakod Famuliar v Médico en Salud 09 agostc JO01T
Publcs
Coouaic Cormtirerss Abogaso jlote Depto Aaitco de Seremi aw I7 de jube 2017
Pito Saiud Coguimbo

Aprobado par:
Rosendo Yahez Lorca Secrwtano R af tal e la R
de Coguimbo




N
PROGRAMA ADULTOS MAYORES

Programas en desarrollo

PROGRAMA MAS
ADULTOS MAYORES
AUTOVALENTES

Tiene por objeto mMejorar la capacidad

individual y comunitaria para apoyar a las
personas mayores y su red en el proceso de
envejecimiento.

Esta estrategia corresponde a una herramienta de
intervencion promocional y preventiva

de la salud, tendiente a mejorar la capacidad
individual y comunitaria para enfrentar el proceso de
envejecimiento, manteniendo y mejorando la

autovalencia de las personas mayores y fomentar
el autocuidado en las organizaciones sociales.



N
PROGRAMA ADULTOS MAYORES

Programas en desarrollo

Inicia el Programa en las comunas de: La Serena, Coquimbo, Ovalle en 11 Cesfam
Tercer lugar a nivel Nacional en resultados obtenidos

La comuna de la Serena gana a nivel nacional el concurso para foto de portada del
Manual del Programa.

4. Unicos a nivel nacional en sacar la guia de Lideres Comunitarios.

Monto asignado desde MINSAL para realizar el Programa:
$ 272.473.970

W

PROGRAMA MAS ADULTOS MAYORES AUTOVALENTES

MANUAL PARA EL TRABAJO DE
EQUIPOS DE ATENCION PRIMARIA

DIVISION DE ATENCION PRIMARIA SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES 2015

Se suma a las 3 comunas iniciales, la comuna de Monte Patria con 1 CESFAM. En total
4 Comunas, 12 Cesfam y 13 duplas.
1. Biodanza para Adultos Mayores.

Monto asignado desde MINSAL para realizar el Programa:

$ 326.662.625

Biodanza para adultos mayores
Se confirma convenio con UCN para acceso a la Universidad del Adulto Mayor
(durante el 2018)
3. La Comuna de Ovalle obtiene el 5° lugar a nivel nacional por el buen manejo de su
programa

Monto asignado desde MINSAL para realizar el Programa:

$ 383.520.438

N =

2017

Guia para lideres capacitados
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T’, Se realiza en las comunas de :
La Serena, Coquimbo, Palhuano
Ovalle, Monte Patria, Punitaqui,
Rio Hurtado Combarbala Canela
, Illapel, Salamanca y Los Vilos.

e/

REQUISITOS
INGRESO Tener al menos 1 de

estos puntos
Ser FONASA Resistencia a la S
Residir en Punitaqui insulina (Pre diabetes® _
Edad de 20 a 64 afios Colesterol aumentado! R E sl
No tener Diabetes Sobrepeso
No tener Hipertension Obesndad

Circulos ingreso
Jueves de abiril - 9 hrs - Dpto de Salud
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PROGRAMA VIDA SANA

Programas en desarrollo
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PROGRAMA MAS SONRISAS PARA CHILE

Programas en desarrollo

CUMPLIMIENTO GLOBAL DEL PROGRAMA ENTRE 2014-2017 ES DE 98 9%b.

2014:
2015:
2016:
2017:

2.487 altas para mujeres mayores de 15 ahos , comprometidas 2.797
5.253 altas para mujeres mayores de 15 afos , comprometidas 5.244
5.046 altas para mujeres mayores de 20 anos , 5.244 altas comprometidas

5.162 altas realzadas de las 4.981 altas odontoldgicas integrales comprometidas

PROGRAMA EJECUTADO EN TODAS LAS COMUNAS DE LA REGION

17.948 altas

(2014-2017)




PROGRAMA MEJORAMIENTO DEL ACCESOA LA ATENCI(')N ODONTOLéGICA
Programas en desarrollo
CUMPLIMIENTO GLOBAL DEL PROGRAMA ENTRE 2015-2017 ESDE 115 %b.

2015: 2.191 altas para alumnos de 4° medio atendidos de 961 altas comprometidas 11.126 altas
2016: 3.682 altas para alumnos de 4° medio atendidos de 3.718 altas comprometidas (2015-2017)

Adquisicion de 3 carros de arrastre odontolégico (Coquimbo, La Serena Ovalle)

Adquisicion de 3 unidades dentales moviles para la Region
2017: 5.253 altas para alumnos de 4°medio de un total de 4.969 comprometidas

Adquisicion de 2 unidades dentales moviles para la Region (Los Vilos y Monte Patria)

PROGRAMA EJECUTADO EN TODAS LAS COMUNAS DE LA REGION
(Menos La Higuera que no tiene Liceo)

UNiDap
DEXTAL




PROGRAMA SEMBRANDO SONRISAS

Programas en desarrollo

CUMPLIMIENTO GLOBAL DEL PROGRAMA ENTRE 2015-2017 ESDE 116 %b.

2014: 8.291 ninos atendidos de 9.000 comprometidos
2015: 11.908 nifos atendidos de 11.602 atenciones comprometidas (2014-2017)
2016: 18.055 nifos atendidos de 14.700 nifios comprometidos
2017: 24.258 nifios atendidos de 18.662

62.512 altas

PROGRAMA EJECUTADO EN TODAS LAS COMUNAS DE LA REGION




2° CONVERSATORIOS ATENCION PRIMARIA

Programas en desarrollo

Part|c1paC|Qn N
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Buen® Sims
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300
participantes

Ate ncions:.
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Seguimiento
’ Red
5 Habilidades - j Crénicos
ivel =
50 o
Rurales
Paoente
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Amplia participacion y representacion de
diferentes actores de la Red

Desarrollo de nodos y priorizacion de
abordaje de los temas levantados a
partir de los 19s conversatorios
provinciales.

Co-construccion de Planes Provinciales
de mejora de APS.

Material Audiovisual que describe los
dispositivos de APS y video
Conversatorios APS

\ON PRIMARI4 De
o Sy,

APS

CONSTRUYENDO
VALOR SOCIAL

ELQUI

120 participantes
35% comunidad

RIO HURTADO

OVALLE

MONTE PATRIA

LIMARI

102 participantes
41% comunidad

CHOAPA
88 participantes

46%comunidad
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MODELO SALUD INTEGRAL, FAMILIAR Y COMUNITARIO

Programas en desarrollo

100% de los establecimientos de
APS, trabajando en mejorar el
Modelo de Atencion

EVALUACIONY | ™ Juwm/ EVALUACIONY | ™ ./  EVALUACION Y
PLAN DE MEJORA | PLAN DE MEJORA il PLAN DE MEJORA
44 ESTABLECIMIENTOS 86 ESTABLECIMIENTOS 137 ESTABLECIMIENTOS

\ 4 @ \ 4

$118.428.379 $155.211.073 $182.429.347

\ON PRIMARI4 DE
v‘&e;(, 5‘4( W

APS

CONSTRUYENDO
VALOR SOCIAL




PROGRAMA DE BUENAS PRACTICAS AB
Programas en desarrollo VALOR SOCIAL

Terapias
Incentivar Buenas Lactancia Complementarias
Practicas en APS, como Materna

herramienta de mejora
continua, con énfasis en

PROMOCION,
INTERSECTORIALIDAD Programa |
y PARTICIPACION Multifamiliar ' |
SOCIAL. SISTEMATIZACION DE BUENAS PRACTICAS

DE PROMOCION DE LA SALUD

EN EL MODELO DE ATENCION DE SALUD INTEGRAL FAMILIAR
Y COMUNITARIA EN LA ATENCION PRIMARIA

11 BP seleccionadas EEmé
en las siguientes
tematicas

RECURSOS 2017

Participacion y
Promocidn con
Jovenes J

(¥

Total Regional : $ 107.717.821

. $ 91.978.973 (Establecimientos Municipales)
. $ 15.738.848 (Hospitales Comunitarios)
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PROGRAMA RESOLUTIVIDAD ATENCION PRIMARIA

APS

Programas en desarrollo VALOR SOCIAL

COMPONENTES

RESOLUCION ESPECIALIDADES AMBULATORIAS
« Médico Gestor

Oftalmologia

Otorrinolaringologia

Gastroenterologia

Dermatologia

CIRUGIA MENOR




\WON PRIMARI4 DE
g Sy,

APS

Programas en desarrollo VALOR SOCIAL

PROGRAMA RESOLUTIVIDAD ATENCION PRIMARIA

Otorrinolaringologia Telemedicina
e Se realizaron e Se realizaron 620 e Se realizaron 8.241 e Serealizaron 2.524
11.574 Consultas Endoscopias, de fondo de ojo, en Cirugias menores.
Nuevas de 333 programadas UAPOQOs La Serena,
Especialidad. Ovalle, Salamancay
Coquimbo™ .

Corresponde al

36% de .
R Gl [ E Sobre Se implementa

regional, en ejecucion de NUEVA UAPO

estas 186% COQUIMBO
especialidades.




PROGRAMA RESOLUTIVIDAD ATENCION PRIMARIA

Programas en desarrollo

GASTROENTEROLOGIA: ENDOSCOPIA

APS MUNICIPAL

APS DEPENDIENTE SS

La Serena 283
Coquimbo 62
Ovalle 20
% TOTAL 374

Hospital Illapel 73
Hospital Los Vilos 87
Hospital Salamanca 0
Hospital Combarbala 56
Hospital Andacollo 22
Hospital Vicuna 8
% TOTAL 246

Se realizaron 620 Endoscopias,
de 333 programadas.

\WON PRIMARI4 De
v&@\(, 5‘4( W

APS

CONSTRUYENDO

VALOR SOCIAL

Sobre-

Ejecucion de
186%
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PROGRAMA RESOLUTIVIDAD ATENCION PRIMARIA AE
Programas en desarrollo VALOR SOCIAL
CIRUGIA MENOR
APS MUNICIPAL APS DEPENDIENTE SS

La Serena 655 Hospital Los Vilos 130

Coquimbo 334 _

llapel 0 Hospital Salamanca 68

Canela 44 Hospital Combarbala 59

Ovalle 966 Hospital Andacollo 70

Monte Patria 95 _ —

Punitaqui 0 Hospital Vicuna 95

Rio Hurtado TOTAL 422

TOTAL

Se realizaron 2.524 Cirugias
menores.




PROGRAMA SALUD MENTAL

Programas en desarrollo

Estrategias en desarrollo

1. Piloto afio 2017, de Atencion en Salud Integral con énfasis en Salud Mental
para ninos (as) y adolescentes con vulneracién de Derechos y/o sujetos a la
Ley de Responsabilidad Penal
v Recursos Humanos
v' Habilitacion de dependencias
v Reforzamiento de equipos de nivel secundario y APSde La Serena, Coquimbo,
Ovalle e Illapel

2. Centro Comunitario de apoyo a persona con demencia en Coquimbo

3. Regularizacion CESAM Illapel:
v' Atencidn de nivel de especialidad en la Provincia del Choapa
v Implementacién de estrategias complementarias a la atencién urbana y se crea
el equipo moavil.
v/ Atencion de psiquiatria Plan ambulatorio intensivo, para mayores de 18 afos,
con consumo perjudicial o dependencia.
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PROGRAMA SALUD MENTAL

Programas en desarrollo

POBLACION BAJO CONTROL ANO 2017

DETALLE HOSPITAL HOSPITAL LA HOSPITAL TOTAL
COQUIMBO SERENA OVALLE REGIONAL

INGRESOS 61 817
POBLACION BAJO CONTROL 2.541 1.118 847 4.506
PRESTACIONES 8.639 10.209 6.757 \.  25.605

INFORMACION ESTABLECIMIENTOS APS (Hospitales y Depto. Salud)

DETALLE PROVINCIA PROVINCIA PROVINCIA TOTAL
ELQUI LIMARI CHOAPA REGIONAL

INGRESOS 9.100 3.338 1.995 14.433
POBLACION BAJO CONTROL 15.846 6.972 2.689 25.173
PRESTACIONES (Médico,

Psicélogo y Trabajador social) 100.884 27.580 22.696 \ 150.406 )




PROGRAMA PRAIS

Programas en desarrollo

El programa PRAIS es parte de una Politica Publica de Reparacion, no constituye un seguro PM\S

de Salud; las prestaciones médicas se otorgan a todos los beneficiarios, independiente de si estan
afiliados a FONASA, ISAPRE u otro sistema previsional.

Las actividades realizadas por el equipo especializado corresponden a:
A) Acreditacion de calidad de beneficiarios PRAIS a nivel regional
B) Atencion médica de morbilidad de beneficiarios PRAIS
C) Atencién de salud mental especializada a beneficiarios del programa
D) Derivacion asistida de pacientes PRAIS a red asistencial segun corresponda
E) Trabajo con agrupaciones de usuarios y derechos humanos

F) Trabajo de sensibilizacion y capacitacion en derechos humanos con red de salud y
comunidad en general

G) Trabajo intersectorial en temas asociados a la reparacién de victimas de violaciones a los
Derechos Humanos.
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PROGRAMA PRAIS

Programas en desarrollo

Beneficiarios PRAIS

Choapa,
4,943

Limari,
15,047

41.040
Total beneficiarios
PRAIS

Calidad de Acreditacion
Benficiario PRAIS
Afectado Indice,

Directo, 10%
31%

Beneficiario,
599%

Indice: Persona sometida a la experiencia
represiva traumatica.

Afectado Directo: Persona/s de su grupo
familiar inmediato al momento de ocurrencia del
evento represivo.

Beneficiarios: Pareja (cdnyuge/conviviente) del
indice; hijos del indice



N
PROGRAMA PRAIS

Programas en desarrollo

N° Prestaciones segiin especialidad a beneficiarios

PRAIS 2017
1400 1322
1200
1030
1000
800
600
462 435
400
200
41
0 |
E Psiquiatria ® Medicina General y Familiar
m Psicologia Atencion Social

m Visita Domiciliaria

La poblacién bajo control: 1.097
pacientes.

Durante el afo 2017, se realizaron

3.290 por diferentes atenciones
especializadas
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PROGRAMA PRAIS

Programas en desarrollo

> Priorizacidn en la resoluciéon de tiempo de espera para Consulta Nueva de Especialidad (CNE) y de Intervencién
Quirurgica (IQ) de personas individualizadas en Informes de Comisidn Nacional de Prisidon Politica (VALECH) 2004-
2010: RESOLUCION CNE =78,9%.

RESOLUCION IQ = 70%.

> Desarrollo de documento que contiene perfil descriptivo de la poblacion inscrita y poblacion bajo control a nivel
regional aho 2017.

> Plan de difusion del programa PRAIS a centros de salud publico, establecimientos educacionales y comunidad en
general (15 actividades durante el ano).

> Elaboracidon de dos Videos con difusién y sensibilizacién PRAIS del SSC.
» Muestra audiovisual a la comunidad.

> Gestidn, supervision y coordinacion de la existencia de facilitador PRAIS en hospitales y establecimientos de APS
(Cumplimiento 95%).

> Jornada de capacitacion a 42 funcionarias(os) que cumplen el rol de facilitadores PRAIS en los
establecimientos de la red.

> Plan de participacion de usuarios PRAIS con reuniones bimensuales con representantes de organizaciones de DDHH.
> Participacién en la “Mesa Regional de Victimas de Violencia Politica de la Dictadura Militar".

> Talleres para usuarios PRAIS: Bordado, Telar y Yoga.
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PROGRAMA PRAIS

Programas en desarrollo




COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS
Servicio Salud Coquimbo
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SERVICIO DE SALUD COOUIMBO

Entrega de nuevo ==

9% hospital sehara

7% en el préximo afio
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Cuenta Publica Participativa ano 2017




INFORMANDO A LA COMUNIDAD USUARIA Y FUNCIONARIA

Comunicaciones y Relaciones Publicas

Mas de 120 notas publicadas y emitidas en
medios de comunicacion.

Mas de 150 comunicados de prensa entre
externo e internos.

12 ediciones del boletin informativo interno vy
mas de 30 news letters informativos

150 noticias publicadas en la pagina web
institucional www.sscoquimbo.cl

2.910 4.422
Sﬁgﬁlg;)grzsde;n seguidores 20 videos propios
Facebook. en Twitter. (2017).



http://www.sscoquimbo.cl/

GESTION DE INVERSIONES E INFRAESTRUCTURA
Servicio Salud Coquimbo

Cuenta Publica Participativa aino 2017
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NORMALIZACION HOSPITAL SALAMANCA

Gestion de Inversiones e Infraestructura

ow ' _ = -
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= .
2° CONTRATO:

Licitacion ID 1395-35-LP15 adjudicado a }
. Empresa Constructora Balmaceda en Consorcio |
en formacioén con Luis Olave en Octubre 2015.

Fecha Inicio: 20/10/2016

Fecha Termino: 13/03/2017 (c/Recepcion)
Fecha Traslado: 01/07/2017

Fecha Inauguracion: 16/10/2017

MONTO CONTRATO: M$14.475.323 MINSAL

OBRA TERMINADA, EQUIPADA Y EN USO




REPOSICION HOSPITAL OVALLE

Gestion de Inversiones e Infraestructura

DESCRIPCION:

Edificio de 41.296 m2 en un terreno de 71.373 m2 en el
sector de Tuqui. Tendra un total de 223 camas.

Obra en construccidon por Consorcio San José Nuevos ;L-‘Lf‘
Proyectos Salud Ltda. NG

Costo Total M$ 87.278.660 (00.CC., Equipamiento

y Consultorias). La inversion regional mas grande
después de los embalses y las carreteras.

%

Ny ¥ v ,; &

AVANCE OBRA 77%
25/05/2018
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CONSTRUCCION CDT HOSPITAL LA SERENA

Gestion de Inversiones e Infraestructura

DESCRIPCION:

Edificio de 40.128 m2 con 21.573 m2 de areas clinicas
(115 boxes, 45 salas procedimientos, 6 pabellones UCA,
20 cupos dialisis y 16 cupos quimioterapia)

Obra en construccién por Empresa Moller y Pérez-
Cotapos. Fecha inicio obra: 29/12/2017

Costo Total M$ 71.646.048 (00.CC., Equipamiento y
Consultorias).

AVANCE on 7%
25/05/2018
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CESFAM TERMINADOS

Gestion de Inversiones e Infraestructura

PROYECTO FUENTE MONTO (M$) AVANCE

U. Técnica Servicio Salud Coquimbo

Construccion CESFAM Urbano Illapel MINSAL 6.085.816 OBRA TERMINADA (14/03/2017) Y EN USO DESDE
28/12/2017
. ~ U. Técnica Servicio Salud Coquimbo
Cloupteelien] 2T (il sl MINSAL 4.096.765 OBRA TERMINADA en Julio 2017 Y EN USO (Traslado

Monte Patria Febrero 2018)
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CESFAM EN FASE FINAL

Gestion de Inversiones e Infraestructura

PROYECTO FUENTE MONTO (M$) AVANCE

U. Técnica Servicio Salud Coquimbo.
Construccion CESFAM El Sauce, MINSAL 4.060.727 OBRA TERMINADA (Octubre 2017). Con recepcion sin
Coquimbo observaciones y Recepcion Municipal. En proceso de
Autorizacién Sanitaria.

U. Técnica Servicio Salud Coquimbo
MINSAL 2.908.172 OBRA TERMINADA (Marzo 2017) y EQUIPADA, en proceso de
recepcidon municipal para Autorizacidon Sanitaria.

Construccion CESFAM Pan de Azicar,
Coquimbo
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CESFAM Pan de Azucar CESFAM EIl Sauce
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CONSTRUCCION CECOSF Y SAR

Gestion de Inversiones e Infraestructura

PROYECTO FUENTE MONTO (M$) AVANCE

U. Técnica Servicio Salud Coquimbo

Construccion CECOSF Arcos
MINSAL 406.413 Obra terminada y equipada (Febrero 2017) OBRA EN USO.

Pinamar, La Serena

U. Técnica Servicio Salud Coquimbo

Construccion CECOSF Colonia de
R EAL 432.788 Obra terminada y equipada (Febrero 2017) OBRA EN USO.

Limari, Ovalle

Construccién SAR Tierras Blancas, MINSAL 1011108 Y Técnica Servicio Salud Coquimbo .
Coquimbo ' ' Obra terminada y equipada. INAUGURADA ANO 2017.

CECOSF Arcos de Pinamar CECOSF Colonia de Limari SAR Tierras Blancas
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CONSTRUCCION UCA Y ENDOSCOPIA - HOSPITAL COQUIMBO

Gestion de Inversiones e Infraestructura

DESCRIPCION:

Construcciéon de obra en un superficie de 1.100 m2 que fueron debidamente
habilitados.

UCA: 5 pabellones, vestidores, bafios y area administrativa.

Endoscopia: 6 Boxes atencién (Citoscopia, Endoscopia Alta, Fibrobroncoscopia,
Endosonografia, Colonoscopia y Evaluacion), DAN y areas administrativas.

Areas Comunes: Sala Preparacién y Recuperacién Secundarios; Sala
Recuperacion Primaria, bafios, bodegas y atencidon pacientes .

OBRA TERMINADA con Recepcion s/observaciones, en proceso de Autorizacion

Sanitaria. VALOR: M$1.230.286
T (OBRAS DE MITIGACION)
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CONSTRUCCION 2° PISO - HOSPITAL LA SERENA

Gestion de Inversiones e Infraestructura

DESCRIPCION:

Construccion 2° piso que alberga: SEDILE, Unidad Tratamiento
Intermedio Pediatrico (6 camas), Hospitalizacion (9 camas) y areas
comunes. En una superficie 827 m2.

Se mejora también los Servicios de Maternidad en primer nivel (ARO,
Sala Espera y Bahos).

Fecha inicio obra: 27/04/2017

Obra en ejecucion, avance 100% con Recepcion Provisoria.

VALOR: M$1.155.539
(OBRAS DE MITIGACION)
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EDIFICIO PROVISORIO CONSTRUCCION ACELERADA (EPCA COQUIMBO)

Gestion de Inversiones e Infraestructura

VALOR: M$4.700.000
(OBRAS DE MITIGACION)
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DESCRIPCION:
Construccion de obra en un superficie de 4.100 m2 FECLTS EXUREER ERERDS 2271072007

PROGRAMA MEDICO: 54 camas médico quirurgicas, 18 camas FECIR TERLULNO OO 21/01/_2019
psiquidtricas, 9 salas procedimientos y 46 box de procedimientos OBRA EJECUCION: Avance 18% (Abril 2018)
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EJECUCION DE INVERSIONES

Gestion de Inversiones e Infraestructura

Incremento
Ejecucion Inversiones 2010-2017

Subtitulos: (29+31+32), valores nominales en MS

1.156%

45,000,000
42,063,264

40,000,000
35,883,682
35,000,000
30,000,000
26,343,908
25,000,000
20,000,000

15,000,000

10,000,000

7,281,068
5,049,460 6,304,438

5,000,000 3,348,818 . . 3,046,175
R I

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017




DISTRIBUCION INVERSIONES

Gestion de Inversiones e Infraestructura

RegION de Atacama
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Regidn de valparaiso

2 HOSPITALES:

= Ovalle - 77%

= Salamanca - 100%
1 CDT

= La Serena - 6,17 %

6 SAR:
1. Tierras Blancas - 100%

2. Rall Silva Henriquez.
3. Marcos Macuada

4. Monte Patria

5. Emilio Schaffauser

4 CECOSF

2015

1. Los Leices - 100%

2. Punta Mira - 100%

2016

3. Arcos de Pinamar 100%
4. Colonia Limari - 100%

@ rosertal K CESFAM

13 CESFAM:

2016

1. La Higuera* - 100%

2. Punitaqui* - 100%

3. Canela* - 100%

4. San Isidro Calingasta - 100%

2017

. Illapel* - 100%

. Tierras Blancas II - 100%
. Pan de Azicar - 100%

. San Juan - 100%

. El Sauce - 100%

10. Urbano III Ovalle - 100%
11. Chaiaral Alto* - 100%

O 0 N & WU

2018
12. Rio Hurtado - 3%

13. Emilio Schaffausser, La
Serena
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ALGUNAS OBRAS APS

Gestion de Inversiones e Infraestructura

CESFAM Urbano IIIapeI
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PARTICIPACION CIUDADANA EFECTIVA EN SALUD

Participacion Ciudadana

OBJETIVO: Fortalecer el desarrollo de la Participacion Ciudadana efectiva en Salud con enfoque
territorial, pertinencia sociocultural y de derechos, involucrando a los equipos de trabajo de los establecimientos

de salud, las personas que se atienden en la red asistencial y las organizaciones comunitarias

MESA DE INVERSIONES LIMARI - ELECCION DIRECTIVA REGIONAL - ENCUENTRO PUEBLOS
CONSEJO CONSULTIVO DE JOVENES ORIGINARIOS
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PRINCIPALES LOGROS

Participacion Ciudadana

o 3 Jornadas de diagnodstico provinciales con jovenes, para conocer sus
principales necesidades en salud, posteriormente, eleccién entre pares por
representatividad regional y participacion en jornada nacional.

o 100% de hospitales y CESFAM ejecutaron planes de participacion con jovenes
adolescentes.

o 8 hospitales de la region participan en concurso de pintura “Salud en Colores” con
ninos internos en pediatria y usuarios del programa Chile Crece Contigo.

o Encuentro diagnostico provincial del Elqui con mas de 80 representantes de

pueblos originarios; Mapuche, Aymara, Rapa-Nui, Atacamefios, Diaguitas, Quechuas,
alacalufes, Yaganes y Collas del norte del Pais.

o Capacitacion en RCP a PDI, Carabineros, funcionarios, dirigentes sociales, escolares y
comunidad ampliada en las tres provincias.




PARTICIPACION CIUDADANA EFECTIVA EN SALUD f* %Wf%

Participacion Ciudadana

164 Consejos Consultivos activos en toda la region.

Consejo de la Sociedad Civil activo, con presencia de dirigentes sociales representativos de toda la region, sesiona de
manera bimensual.

Incorporacion activa de dirigentes miembros del Consejo de la Sociedad Civil en reuniones de CIRA y COTESAIN Limari
y Choapa.

Jornada de diagnostico regional con personas migrantes y representantes de la sociedad civil con mas de 80
personas representando cada provincia.

Participacién comunitaria en todo el proceso de cuenta publica participativa, mas de 525 asistentes en las
instancias: levantamiento, rendicion y taller post cuenta publica.

72 visitas guiadas a obras en proceso de construccion, mesas provinciales de inversion en salud funcionando
semestralmente en cada provincia.
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ESTRATEGIA HOSPITAL AMIGO

HOSPITAL
—

Satisfaccion Usuaria

“La Estrategia Hospital Amigo se enmarca en la Ley N° 20.584 de Derechos y Deberes de las personas en
su atencion de salud, Compromisos Ministeriales destinados a mejorar la atencion hacia los usuarios y la
participacion ciudadana a través del cuidado, la intervencion y el apoyo a su familiar en el contexto
hospitalario, integrando el trabajo colaborativo en los cuidados y la educacion en salud”.

« 100%0 De los Hospitales cumplen las medidas exigidas por el MINSAL, certificando como Hospital Amigo.

« Entre lo destacable de estas medidas se encuentra un 51% de acompafiamiento a menores de 15 afios y
un 70%b a los mayores de 65 anos.

« El acompanamiento en el proceso de parto fue de un 66%.

« 1009% de los hospitales cuenta con Unidades de Acompaifamiento Espiritual

« 77,7% de los Hospitales certifican con maxima distincion (medidas MINSAL + medidas Regionales)
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LOGROS HOSPITAL AMIGO

Satisfaccion Usuaria

HOSPITAL
r—

Taller con ninos y ninas usuarios a través de juego de roles con funcionarios que se desempefien en el
sector salud, buscando crear una percepcién de lugar amigable para los nifilos y con ello mejorar la asistencia a
controles, y bajar la resistencia de estos mismos a asistir al establecimiento.

Capacitaciones al estamento médico para incrementar y mejorar la calidad de la informaciéon fortificando la
relacion entre médico-paciente.

Incorporacion de orientadores en sala de espera, con el fin de duplicar la cobertura de orientacion en areas
ambulatorias al 2018.

Semana de la Humanizacion de la Atencion

100% De los hospitales cuenta con Acompainamiento Espiritual y 50% de las APS.
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LOGROS HOSPITAL AMIGO

HOSPITAL
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Satisfaccion Usuaria

« Hospital de Coquimbo y CESFAM Tierras Blancas integraron a sus establecimientos a un facilitador
intercultural

« Gestion de horarios protegidos para la obtencién de horas médicas para adultos mayores

« Definicion en farmacia de una fila para atencion exclusiva de embarazadas, adultos mayores y
personas con discapacidad.

« Primer Didlogo sobre la "'Politica de Salud de Migrantes Internacionales”, participan mas de 70
personas. Actividad organizada por el Servicio de Salud, SEREMI de Salud, Superintendencia de Salud vy
FONASA, con la finalidad de trabajar en bajar las brechas existentes en el acceso a la salud de las personas
migrantes.
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SOLICITUDES CIUDADANAS

Satisfaccion Usuaria

997

N° Reclamos Red Asistencial

1472

668

Reclamos:
4.494

Establecimientos con Gestion
de Solicitudes Ciudadanas

« Hospitales
. CESFAM Consultas:

« CECOSF 393.487
 Postas.

Demanda de Atencion en OIRS

4,987

4,538 4,494

683

SOLICITUDES FELICITACIONES RECLAMOS LEY TRANSPARENCIA
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COMPROMISOS CUENTA PUBLICA 2016
COMPROMISOS PARTICIPACION:

v Capacitar a dirigentes sociales de Consejos Consultivos en cada provincia.

v" Reforzar el uso de la OIRS en sectores rurales.

CUMPLIMIENTO:
v/ Capacitacion Proyectos FEP (Fondo para la
Educacion Previsional) Realizado en cada provincia : v' Jornada lineamientos de Gobernanza con
Illapel, Los Vilos, La Serena, Ovalle. referentes de OIRS de toda la regién, reforzamiento de
la gestidn OIRS en localidades rurales, reuniones
v' Mas de 90 dirigentes sociales capacitados: 50 en trimestrales con sus referentes y supervisiones en
el Choapa, 40 en Limari y 20 en Elqui. terreno.

Illapel Los Vilos Jornada Lineamientos Supervisiones en terreno




COMPROMISOS CUENTA PUBLICA 2016
COMPROMISOS APS:

v' Generar instancias de participacion entre médicos de atencién primaria y hospitales.
v' Avanzar en ampliacion de horario de CESFAM de 08:00-20:00 hrs. de lunes a viernes.

CUMPLIMIENTO:

v i -, i
Rel.!n|one§ c_le Resgluglon del Listas de !E§p<=.|ra, entre v De acuerdo al informe de las visitas a terreno efectuadas en
€quipos medlcos_y tecn|c0§ de la APS municipal y de forma aleatoria por referentes de APS el 87% de los
hospitales de baja complejidad.

establecimientos cumplié con la meta.

v Capacitacion en teledermatologia.




COMPROMISOS CUENTA PUBLICA 2016
COMPROMISOS INVERSIONES:

v' Realizar encuentro con municipios (DESAM y SECPLAN) para generar cartera de
proyectos en modalidad taller.

CUMPLIMIENTO:

v Realizacion de Diagndstico Catastro Regional APS sobre estado de Postas de
Salud Rural u Estaciones Médico Rural con los 14 municipios por revisién de
nuevos proyectos, revisidon y/o mejoramiento de establecimientos existentes,
cambio de EMR a PSR (participacion DESAM; SECPLAN, equipos rurales,
profesionales de proyectos, DSSC; Profesionales APS y RR.HH.)

v Elaboracion Cartera proyectos APS Rural priorizado y presentado al CORE
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DESAFIOS 2018

Listas de Espera Quirargica:
v' Resolver la lista de espera ano 2016
v' Implementar programa “Pabellén a Punto”

Telemedicina:

v Implementacién de la teleconsulta de Nefrologia con los CESFAM de las comunas de La
Serena y Coquimbo

v Aumentar en 100% las consultas de Teledermatologia, entre Hospitales Comunitarios vy
Hospital de Coquimbo

v Implementacion de la teleconsulta de neurologia infantil entre Hospital Coquimbo vy
CESFAM de la comuna de Coquimbo

v Incorporacion del Hospital de Ovalle a TAC de urgencia.

Sistema intersectorial MINSAL SENAME SENDA: Consolidar la instalacién, asegurando la
atencién oportuna y de calidad, para los NNAJ con vulneracidon de derechos y/o sujetos a le ley de
responsabilidad penal adolecente, de la totalidad de prestaciones que ofrece la APS y que
permite avanzar a un estado de salud que favorezca su desarrollo




Mas enfermedades

DESAFIOS 2018 AUGE ...+

| —
CHILE Avanza con todos

Acreditacion Hospitales Mediana y Baja Complejidad:

HOSPITAL ILLAPEL, EVALUADO 5 DE MARZO 2018, EN ESPERA RESULTADO
HOSPITAL LOS VILOS REALIZANDO SOLICITUD DE ACREDITACION

HOSPITALES DE: VICUNA, ANDACOLLO, COMBARBALA Y SALAMANCATRABAJANDO PARA SOLICITAR EN SEPTIEMBRE -
OCTUBRE
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DESAFIOS 2018

En materia de Obras:
v' Inicio obra CESFAM E. Schaffhausser (SAR y UAPO)

v' Construccién nuevos SAR: Monte Patria, Raul Silva Henriquez en La Serena, Marcos Macuada
en Ovalle

v Construccién EPCA con aumento de camas para Coquimbo
v Termino contrato obras Nuevo Hospital de Ovalle
v Implementar Programa “Hospital a Punto” en La Serena y Coquimbo

Estudios Preinversionales Hospitalarios:
v Termino EPH Hospital Coquimbo y Hospital Illapel
v Avance en EPH Hospital La Serena
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